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thfrшэшr
ш Шю flоюжеlше о шrулсбе шtоrьной медишцдr (далее - Положение) регламенгируют

Ш I .шrтGJъЕоgIъ В гБоУ гимназиИ Jфз30 НевскоЮ района Санrсг-Петербурга (далее -

ПЧтзгшl сл5rrбн rшсоrьной медиilц&I (далее _ сшм),

fi i trЬпщrщ ршрабогано в соответствии с Констиrylцlей Российской Федерации;

Гщ юд9ксом Россrйской Федерации; Семеýqц кодексом Российской Федерации;

лчршгп заrоЕом q 24 шоля 1998 г. lтs tZ+-Оз "об основньIх гарантиях прав ребенка в

lфЁ iDелераluпа"; Федеральным з€lконом от 29 декабря 2012 т. Nь 27з_Фз <об образовании

r lffi (меращшо>; Конвенцией о правшr qе_бllка; Конвенцией о защкге прав детей и

цшр_ryш*стве! зЕlкJIюченные в г. Гааге 1980; 1996,i007 ,одо"; Федеральным законом от 27 июля

зСй r- Jt t93ФЗ кОб альтернативной,'фоц9дуре уреryлирования споров с )ластием посродника

{ rр.rtфryе rrчиаlчшл)>.

Ij_ сtшМ ошдается в Учреждении в цеJID( обеспечения защиты прав детей и созданиJI условий

лш фryrщовш*ля безопасного пространства, равньtх возможностей и защиты интересов,

] -4" Ме:чrдrия - это способ

ю:sfigгвшr медиатора на

ваIýaопрЕеiдлемого решения.

уреryлирования споров межд/ конфликтуlощими сторонами при

оЪrrоua добровольного согласия в цеJIях достюкения ими

l5. Мqдщаrор - независимое лицо, либо независимые лица2 привJIекаемые сторона]uи в качестве

посреJ$тпкОв в уреryлировании спора для содействия в выработке сторонап{и решения по существу

сшорs- Медrаmр не надепяется правом принятия решения по спору и не оказывает давление на

*Ьо,. он только организует содействие конфлищтующим CTOPOHaIV{, упствующим на

лобровоlьной основе в процессе поиска взаимоприемJIемого

Е хOrзнеспособного решения, которое удовjIетворIrт впоследствии их интересы

в попребности

1-6. [егге.гьностЬ сlшМ основана на испоJIьзовании медиативного под(ода посредством

медtа,IивнОго метода в уреryлирОванцИ спороВ межщ/ конфликryющимИ СТОРОНаIчrИ,

медrапвlшй подход деягельностный под(од, основанный на пршщипах медиации,

пр€.щюлагающий владение навыками позитивflого осознанного общепия, созl:ющими основу дIЯ

йi*о*.Еуяи(или) эффективного разрешения споров и конфликгов в повседневньтхусловиях

безпроВедениямеДиациикакполноцешrойпроцеЩФы..МеДиатlвrшйпоДхоДможот
ЕспоJIьзоваться лпобым человеком, прошедшим соответствующее обl"rение, в том числе дпЯ

разрешения иJIи предотвращения спора и разногласий, в коiгорых он,высцдIает одной из сторон,

Метод <IIIкольная медиация) - это инновациоr*rый метод, который применяется дJIя разрешения

споров и предотвращения конфликтньrх ситуаций межд/ )ластникап{и образоватвльного процесса

в качестве современного альтернативного способа разрешения споров,

1.7. Развитие СIПМ в Учрежлении явJIяется одной из приоритетньD( задач в воспитании и

образовании детей.

1.8. Положение угверждается приказом диреIсгора Учреждения,

2. Щелпо задачп п паправлешпя деятельпостп сшм

2.1. основная цепь сшМ состоI{'г в формировании благопоrrуrного, цд,lанного и безопасного

пространства (среды) дJIя полноценного развитиrr и соIцrализации детей и подростков, в том числе

при возникновонии трудньгх жизненньtх Ьrгуаlllпi, вкJIючая вступление rar в конфликт с законом,

2. 2. OcHoBHbte заdачч dеяmепьносmа CIIIM:

- сокращение общего коJIиIIества конфrптктньгх сrryацlй, в которые вовJIекаются дети, а также ID(

осгроты;

- повышеНие эффекП.твностИ ведениЯ профиrrакГическоЙ и коррекционной работы, направленнои

на снюкение проявлений асоIц{шIьного поведения учаIцихся;



. ,1,,у-:_ - ,: ;, _ -]i,lче;тва правонар\ шеннй, совершае\tых несовершенно,-Iетни\lи, в том числе

" l- ]-:"'

. 
] :, _: _.1_ i :._ l}.lфикаLин работников },чре;кJения по защите прав и интересов детей;

,:,;_-:.::],l: _ткрьпостивдеятельностиУчреждениявчастизащитыПРаВИИНТеРеСОВДеТеЙ;

_ ,-1-,!1: ,,-':]вн!:{.]_-lя у{астия общественности в решении актуztJIьных заДаЧ и пробЛеМ В ЧаСТИ

:, ": ,"-, a.liiK},l правонарушений несовершеннолетних;

--]:1 \.{!i]аЦ!Ul взаиN{одействи,l с органами и у{реждениями системы профиJIактики

:,: * l*_ : -::1 -cTi{ и правонарушений несовершеннолетних;

- , :,_ 1-.Htte псrхологической обстановки в Учреждении,

- j ГJ:новньlе направленчя dеяmа,ьносmu СШМ:

- :,::: za:,Tкa и реаJIизация плана работы СШМ на текущиЙ rrебныЙ ГОД;

- l:] ] - D\{}{рованИе работниКов, r{ащиХоя и иХ родителеЙ (законныХ представителеЙ) о СlПМ;

- ,.,1 _:i{внрование работников, учащихся и t{x родителеЙ (законных представителей) к )л{астию в

- _.ij\I и при\{енению медиативного подхода;

.П.]\{ошЬПриразрешенииразнообразныхиразноПланоВыхкоНфЛикТоВ,ВозникаюЩихВ
...чэе;дJении между сверстниками, детьми разных возрастных групп, взрослыми и детьми,

- ]ре.]отвращение возникновения конфликтов, препятствование их эскалации'

- проведение просветительской работы среди работников и родителей (законных представителей)

\'чре;+;rения:

-формироВаниеиоб)л{ение(грУПпраВных)(кгрУппыраВных)_ЭтогрУппыдетей,которые
объеJинены дл я об)л{ения проце,ryре меДиации

н\{еДиаТиВномУпоДхо.ryсцелЬюПослеДУюЩегопримененияэтшхзнанийиУменийпри
разрешении споров, преryпреждениrl конфликтов среди сверстников, а также для распространениJt

По'lчЧенныхзНаний,УМенийиопыТасредисВерстникоВ,млаДшихистаршихшкольников);

- координация действИЙ 1.T астников (групп равных) в их работе по распространению знаний о

\tе.]иации и основ позлпи;ного общения среди младших и среднIтх школьников;

- профилактика безнадзорности и беспризорности, наркомании, zшкоголизма, табакокурениJI,

прuuо"uру-ений несовершеннолетних на основе медиативного подхода;

.рабоТасДетЬМиисеМЬями'нчrхоДяЩимисяВсоциаJIЬноопасномположениисиспользоВаниеМ
\{едиативного подхода;

-рабоТапоВоспитаниюкУльтУрыконсТрУктиВногопоВеДениJIвконфликтнойсI,IТУациии
созданиЮ условий для выбора ненасильсТвенныХ стратегий поведениJI в сI{ryациях напряжениJl и

стресса на основе медиативного подхода;

-обЩениисработникаМипраВоохраниТельныхорганоВипреДсТаВиТеляМикоМиссийПодеЛам
несовершеннолетних и защите шх прав,

3. Припципы деятеJIьностп Слуяtбы школьной медиацпи

3.1.ЩеятельНостьСшМосноВананаметоДахВосстаноВительногопраВосУДиJIистроиТсяна
слелaющих принципах:

3.1.1.принцип добровольности, предполагающий как добровольное )rчастие школьников в

организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на

ччастие в примирительной программе;

3.1.2.принцип конфиденци€Ulьности, предполагающий обязательство сIшм не разглашать

пол)ценные в ходе программ сведениJI; искJIючение составляет информация о возмокном

нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности;



-:инцнп неЁг..ра_-lьн:,;ти. запрешаюший СШ\{ принимать стороtIу одного из участников
. -]:,.;1}iТa: неirгра--lьностъ пре_]по.-lагает. чrо с,r\)кба \{еJиации не выяснlIет вопрос о виновности
,_-" :-ЗННОВНОСТИ TO}-,l }LlH ИНОr"l СТОРОНЫ. а Я&-lЯеТСЯ НеЗаВИСИМЫМ ПОСРеДНИКОМ, ПОМОГаЮЩИМ

_ - - : :а\{ са\{остоятеlьно наitги решение.

.l Поря:ок формнрования gl}жбы медпацип

- } ковоJителем (куратором) СШМ может быть заместитель директора по 1чебно-
: -,:-i.татеJьной работе, социzUIьный педагог, уполномоченный по правам ребенка в школе или
.^-- ". работник образовательного )л{реждения, прошедший обl"rение проведению
:..,,]ановительной медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству СlПМ
- ] i: :. &З О \{ Jиректора образовательного )л{реждения.

- - В состав службы медиации входят заместитель директора по уrебно-воспитательной
:зioTe. социальныЙ педагог, педагоги, прошедшие обучение проведению медиаций,
: iстановительньIх и примирительньD( програIчrм. В качестве волонтеров в службу
"-i:о--tьноЙ медиации могут входить обучающиеся, родители (зzжонные предст€lвители)
_ б,,чаощихся школы.

S. Порядок работы службы примпрения

r . СШМ может пол)лать информацию о сJý/чiшх конфликтного характера от пед€гогов,
-, чащихся> администрации Учреждения, членов Cll[M, родителей.

r ]. СШМ принимает решение о возмокности иJIи невозможности примирительной программы в
iiaxiJoМ конкретном сJtr{ае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со
.торонами конфликта. При необходимости о принJIтом решении информирlтотся должностные
.lича Учреждения.

j 3. Программы восстановительного рапрешения конфликтов составляются только в слrlае
']ОГЛаСиrI конфликryющих сторон на участие. При несогласии сторон, им моцл быть предложены
пскхологическаJI помощь или другие существующие в Учреждении формы работы.

5.,1. Переговоры с родителями и доJDкностными лицами проводит руководитель СlllМ.

5,5. Медиатор вправе откzваться от проведениJI медиации или любой другой восстановительной
ПРОгРаммы на основании своих профессионuulьных стандартов, либо в сJryчае недостаточной
Квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом слr{ае Учреждение
\{ожет использовать иные педагогические технологии.

5.6. В СЛОжных ситуациях (как правило, если в сиryации есть материальный ущерб, среди
у{астников есть взрослые ипи родители) руководитель СIIIМ принимает )лIастие в проводимой
программе.

5.7. В СЛУЧае еСли конфликц/ющие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительнuul
программа проводится с согласия кJIассного руководI{геля.

5.8 ClшM самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном
с,ц/чае.

5.9. В СJý/чае если В ходе приМирrгельной программы конфликтуlощие стороны пришли к
согляrlrению, достигцлые резульТаты могуг фиксироваться В письменном примирительном
договоре или устном соглашении.

5.10. ПРИ необходимости СlПМ передает копию примирительного договора администрации
Учреждения.

5.1l. СШМ помогает определить способ выполнениrI обязательотв, взятьгх на себя сторонами в
ПРИМИРительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении
ПРОбЛем в выполнении обязательств СLШМ может проводить дополнительные встречи сторон и
помочь сторонам осознать причины трудностей и пlти их преодоления.



- --r,-
.. ]\1 ,;з,-'стях Jр},гt{х специzцIистов (специалистов }л{реждений социальной сферы, социаJIьно-

- - i: ,_-,.lОГ}{ЧеСКt{Х ШеtГГРОВ),

].Jеяте'lьностьС[ШМфиксирУетсяВжУрналахиоТЧетах'коТорыеяВЛяЮТсяВн)лренниМи
: , .:\ \{еrпа\{и слуrкбы;

: j р\.ководитель сlшм обеспечивает мониторинг проведенных программ,

: j. Медиация и другие восстановительные практики не являются псрtхологической процедурой,

,1 ПОТОМУ не требуЮт обязательного согласиJI со стороны родителей, Однако руководитель

:.араеТсяпо"о.'о".'остиинформироВатьиприВЛекатьродителейВмеДиацию(апоУказанныМВ
_-,HK^Tztx 5.3 и 5,4 категориJIм ДеЛ )л{асти" рол-"п"й или согласие на проведение медиации в их

_ тс}тствие является обязательным),

6. Органпзация деятельности о,l1жбы меjlпацип

э i. СlПм администраrrия Учре;клениJl предоставляет помещение для сборов и проведениJI

:]римирительных программ,

6.]. Поддержка и сопровождение СlШМ мокеТ осуществляться социаJIьно-психологическими

цен'грами или общественными организациями, имеющими обlrченных и практикующих

\{едиаторов, по договору,

5.4. Щолжностные лица Учреждения окzLзывают сLшМ содействие в распространении информации

о деятельности Слу,кбы среди педагогов и учащгхся,

6.5. сlшм в рамках своей компетенции взаимодействует с соци,шьным педагогом И Другими

с пециаJIистами Учреждения,

6.6. Мминистрация Учреждения содействует CllIМ в организации взаимодействия с педагогами

Учреждения, а также социzшьными службами и другими организациями,

ДдминистРация поддерживаеТ обрапlения педагогоВ и учащихся в CIIIM, а также содействует

освоению ими навыков восстановительного разрешениJ{ конфликтов.

6.7. Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещаниJI между администрацией и CLIIM по

УлУЧшениюработыслужбыИеевзаимодействиясПеДагогаМисцеЛьюПреДосТаВлениJI
возможности участиJI в примирительных встречах большему числу желающих,

7. Заключrrтельные положенпя

7.1.Настояlцее положение вступает в сиJry с момента }"тверждения,

7.2.ИзменениJI в настоящее положение вносятся директором УчреждениJI по предложеншо СlШМ

или органов школьного самоуправления,


